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Aamun agendalla:

• Dynamics 365 AI

• Microsoft Teams & Dynamics 365

• Dynamics 365 for Marketing
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Dynamics 365 AI



Yrityksillä on hyviä syitä investoida myynnin 

analytiikkaan, koska tutkimusten (*) mukaan 

analytiikan hyödyntäminen nostaa myynnin 

tuottavuutta 5% - 10% ja vähentää 

myyntihenkilöstön myynnin suunnitteluun 

käyttämää aikaa kaksi kolmasosaa.

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/unlocking-the-power-of-data-in-sales

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/unlocking-the-power-of-data-in-sales


Useimmat yritykset eivät usko olevansa 

erityisen hyviä analytiikan hyödyntämisessä



Dynamics 365:n kaaviot ja koontinäytöt ovat hyviä 

nopean yleisnäkymän saamiseen

Power BI on joustava ja monipuolinen ratkaisu, mutta 

vaatii osaamista ja ymmärrystä tietorakenteista

Tietojen vienti Dynamics 365:sta ulkoiseen 

raportointiratkaisuun on mutkikasta



Usein turvaudutaan tietojen Excel-vientiin

Myyjät haluavat nähdä edistymisensä tavoitteisiin 

nähden sekä hankkeet, joiden kanssa työskennellä 

seuraavaksi -> Excel-kaavoja

Myyntijohtajien tulee raportoida koko myynnistä ja 

laatia ennusteita -> Useita Excel-taulukoita, useita 

kaavoja... 



Microsoftin AI-ratkaisut, koko kuva



Dynamics 365 AI -ratkaisut



Dynamics 365 AI for Sales: demo



Dynamics 365 AI for Sales: myyntijohdon työpöytä

Kysymyksiin vastaukset visuaalisesti

Myynnin mittarit

Riskihankkeet 

ja 1:1 -

tapaamiset

Myyntihankkeiden 

”relationship score”



Dynamics 365 AI for Sales: myyjän työkalut 1/2



Dynamics 365 AI for Sales: myyjän työkalut 2/2

”Suhdeavustaja” ja 

edellinen / seuraava 

toimenpide
”Kuka tuntee kenet” -

verkosto

Muistiinpanojen analyysi 

ja puheenaiheet

Sähköpostien

tapahtumaseuranta



Opportunity scoring & Relationship health



Relationship Assistant



Dynamics 365 AI for Customer Service

Tunnista aiheet sisäänrakennetun tekoälyn

avulla

Ota käyttöön virtuaaliset asiakaspalveluagentit

Lisää tuottavuutta ja vähennä työmäärää



Dynamics 365 AI for Customer Service

Aiheet tekstinanalyysin kautta

Aineet valitulla ajanjaksolla

Ajanjakso, tuotteet, kanavat



Dynamics 365 for Microsoft Teams



Dynamics 365 –tietue Teams-välilehtenä 
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1. Kanavaan kiinnitetty 

asiakastietue

2. Dynamics 365:stä 

avautuva asiakaslomake

3. Asiakkaaseen liittyvä 

Teams-keskustelu



Teams-dokumentit Dynamics 365 -lomakkeella
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1. Teams-jäsenten 

käsittelemät dokumentit

2. Dynamics 365 –

tietuelomakkeelta 

nähtävät dokumentit



Dynamics 365 & Teams-botti mobiilikäytössä
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1. Vapaatekstihaku

2. Tietueen valinta

3. Henkilöiden listaus
4. Henkilön valinta 5. Päivityksen syöttö



Teams-botti ja Dynamics 365 AI for Sales
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1. Asiakkaan tuntevien 

työntekijöiden haku 

omasta organisaatiosta

2. Tulosten visualisointi 

verkostona

3. Suhteen vahvuuden 

indikaattori



Dynamics 365 for Marketing



Liiketoiminnan markkinointihaasteita

Liidien

“hoivamalli” 

heikkoa

Ei yhteyttä

myyntiin
Liidien laatu

huono
Ei tarpeeksi

liidejä



Dynamics 365 for Marketing yhdistää 

markkinoinnin ja myynnin

Tapahtumahallinta

Yhteinen data ja 

yhteiset prosessit

Liiden

hoivamalli

Sisäänrakennettu

älykkyys

Monikanavaiset kampanjat

Koontinäytöt ja  

“Insights”

Markkinointi Myynti



Dynamics 365 for Marketing

Markkinointitoiminnot 

(sähköpostimarkkinointi, 

asiakaspolut, liidien arviointi, 

markkinointisivut ja www-

lomakkeet 

Dynamics 365 –

tapahtumaportaali

Voice of the Customer

(kyselyiden hallinta ja 

analysointi)

Dynamics 365 Connector for 

LinkedIn Lead Gen Forms



Dynamics 365 for Marketingin hinnoittelu

Hinnoittelu kontaktien mukaan, joiden kohdistetaan markkinointitoimintoja, ei enää kaikkien kontaktien mukaan



Dynamics 365 for Marketing, mitä uutta?

Älykkyys
• Analysointi Power BI:n

avulla

• “Social Insights”

Henkilökohtainen markkinointi
• Uudelleenkäytettävä sisältö

• Markkinointikalenteri

Microsoft-integraatiot
• Kehittyneempi LinkedIn-

integraatio

• Videomarkkinointi

Parannetut perustoiminnot
• Kehittyneempi segmentointi

• Käyttöliittymäparannukset



Dynamics 365 for Marketing, laajennettavuus

Muokatut kanavat

Oma analytiikka

Tapahtumat, mahdollisuus 

maksaa



Tekoälyn ja koneoppimisen 

hyödyntäminen Dynamics 365:n 

kanssa vasta alussa, tiimin missio: 

Empower sales organizations to turn their 

observed customer data into closed deals
“ “



Kiitos!

yrityksille.elisa.fi/microsoft-dynamics-365

https://yrityksille.elisa.fi/microsoft-dynamics-365

