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April ‘19 Virtual 

Launch Event



Entisajan reaktiiviset liiketoimintasovellukset

4



Moderni proaktiivinen liiketoiminta-alustat
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Microsoft Business Applications April 2019

Yli 350 uutta ominaisuutta
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• Sales

• Customer Service

• Portal

• Field Service

• Project Service Automation

• Finance and Operations

• Talentissa

• Retail

• Business Central

• Microsoft Layoutiin ja Microsoft 
Remote Assistiin lisätty uusia 
yhdistetyn todellisuuden kokemuksia

• Microsoft Forms Pro kyselysovellus, 
integroitu Dynamics 365:n kanssa



Dynamics 365 Sales Insights
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Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service
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Dynamics 365 Virtual Agent for Customer Service
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Dynamics 365 Customer Insights
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Dynamics 365 Customer Insights
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Power BI kohtaa AI:n
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Koneoppimismallit Power BI:n raporteissa
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Dynamics 365 Fraud Protection
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Dynamics 365 Product Visualize
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Uusi 

päivitysprosessi



Junien liikennöinti

• Julkaisujunat keväällä ja syksyllä

• Ennakkotiedot reittioppaassa 
(release notes)

• Reitin avajaiset 1. huhtikuuta ja 1. 
lokakuuta

• Junamatkan pituus 6 kuukautta, 
useita pysäkkejä matkalla
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Kaikki samassa junassa

• Kevään 2019 julkaisusta alkaen kaikki 
Microsoft-pilven asiakkaat ovat 
samassa versiossa

• Päivitykset tuodaan saataville 
samanaikaisesti maantieteelliseen 
alueeseen

• Ei asiakaskohtaista aikataulutusta, 
automaattinen asennus
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Junamatkaan valmistautuminen

• Ennakkoversio saatavilla 
testausta varten

• Päivitys otettavissa käyttöön 
kaikkiin ympäristöihin
• Huom: ei voida poistaa käytöstä

• Julkaisun yhteydessä kaikkiin 
ympäristöihin asennetaan tämä 
sama alustaversio

• Sovellustoimintojen päivitykset 
saapuvat välillä huhtikuu-
syyskuu
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Kevään 

tärkeimmät 

uutuudet



Microsoft Forms Pro

• Kyselytyökalu integroituna Dynamics 
365:n asiakastietoihin

• Erinomainen käyttökokemus Microsoft 
Forms –perusversioon pohjautuen

• Monipuoliset kysymystyypit (NPS, 
pisteytys, liitteet), haarautuva logiikka, 
kieliversiot

• Yhdistäminen liiketoimintaprosessien 
tapahtumiin Microsoft Flown avulla

• Tulosten analysointi valmiilla 
koontinäytöillä tai Power BI:ssä
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Sales forecasting

• Myyntiennusteiden hallinta 
määritetyille aikajaksoille

• Ennusteiden tarkastelu, 
arvojen muokkaus ja 
tavoitteiden asettaminen 
yksittäisille myyjille ja 
myyntitiimeille

• Myyntimahdollisuuksien 
linkittäminen 
ennusteluokkiin
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Dynamics 365 for Customer Service Insights
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Dynamics 365 for Marketing

• Kampanjoiden ja segmenttien 
laajennettavuus

• Sisällönhallintajärjestelmien 
integrointi

• Yhteisöpalveluviestit (Twitter ja 
Facebook)

• Roskapostiarvon ennusteet 
sähköposteille
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Omni-Channel Engagement Hub

• Pilvipohjainen ratkaisu 
Dynamics 365 Customer 
Servicen eri palvelukanavista 
tulevien yhteydenottojen 
hallintaan

• Tikettien reititys oikeille 
asiakaspalvelijoille saatavuuden 
ja osaamisen perusteella

• Usean rinnakkaisen session 
hallinta sekä selaimessa että 
Unified Service Desk (USD) -
clientissa
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Microsoft Flow

• Pariteetti perinteisten Dynamics CRM:n taustalla 
ajettavien työnkulkujen toimintojen kanssa

• Flown rakentaminen Microsoft Vision avulla

• Action Center prosessien ja hyväksyntien halintaan
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Flow Approvals & Microsoft Teams
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PowerApps

• Uudet lomake- ja näkymäsuunnittelijat Model-driven
Apps –kehitykseen

• CDS-näkymäsuodattimien hyödyntäminen 
tietolähteinä Canvas App -sovelluksissa

• Components-toiminto uudelleenkäytettävien 
Canvas App –komponenttien luomiseen

• PowerApps Component Framework (PCF) 
edistyneiden käyttöliittymäkontrollien kehittämiseen

28



Power 

Platformin

merkitys



Microsoftin seuraava pilvi?

• Sovellusalusta on merkittävää
uutta liiketoimintaa, johon
Microsoft panostaa juuri nyt

• Power user –lähtöiset työkalut
yhdistyvät Dynamics 365:n 
osana kehittyneeseen
enterprise-kelpoiseen
teknologiaan
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Käyttäjälähtöinen sovelluskehitys PowerAppsilla

• PowerApps tarjoaa helposti 

lähestyttävän “no-code” –

sovelluskehitysvälineen liiketoiminnan 

asiantuntijoille ja Office-tehokäyttäjille

• Prosessien digitalisointi on nopeutunut 

merkittävästi monissa globaaleissa 

suuryrityksissä, kun koodausprojektien 

sijaan on voitu keskittyä liiketoiminnan 

kehitysprojekteihin, pääosin sisäisin 

resurssein

• Lue Virgin Atlantic case study

PowerApps-blogissa
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https://powerapps.microsoft.com/en-us/blog/virgin-atlantic-drives-agile-wins-for-mobile-workforce-with-the-power-platform/


Yksi alusta, monta käyttöliittymää
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Dynamics 365 for Sales Power BI -raportti



Kiitos!

yrityksille.elisa.fi/microsoft-dynamics-365

Linkki kiitosviestissä!

Tutustu

Markku Suominen

markku.suominen@elisa.fi

linkedin.com/in/markkusuominen

Jukka Niiranen

Jukka.t.niiranen@elisa.fi

linkedin.com/in/jukkaniiranen
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